Za posrednictwem stron internetowych AGNI-AJURWEDA mozesz zapoznawac sie z
nieodptatnymi tresciami dostepnymi publicznie lub kupowac towary, tresci cyfrowe lub ustugi
zwigzane z Ajurweda.

Ponizej znajduje sie regulamin, ktéry okresla zasady funkcjonowania naszych stron, w
szczegdblnosci zasady sktadania i realizacji zaméwieh.

Jezeli masz pytania zwigzane z AGNI-AJURWEDA, napisz do nas na adres
kontakt@agni-ajurweda.pl lub zadzwon pod numer 788 323 763. Pracujemy w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00. Na wiadomosci staramy odpowiadaé
sie w ciggu dwoch dni roboczych.

§ 1 Definicje

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie ,per Ty” i staramy sie uzywac prostego stownictwa,
zeby nie przygniata¢ Cie formalnymi i skomplikowanymi terminami.

Tam, gdzie wypowiadamy sie w liczbie mnogiej i postugujemy sformutowaniami typu ,my”,
,-nasze” itp., mamy na mysli nastepujacy podmiot stojgcy za AGNI-AJURWEDA: Maria
Nowak-Szabat, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,.SZKOLA AJURWEDY
MARIA NOWAK-SZABAT, Plac Jagiellonski 6 lok. 4, 16-120 Krynki, NIP: 6371932451.
Ponadto, na potrzeby regulaminu przyjmujemy nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z nami umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Platforma — tgcznie wszystkie strony internetowe AGNI-AJURWEDA zarzgdzane przez nas,
w szczegolnosci te funkcjonujgce w domenie agni-ajurweda.pl,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z nami
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2. Postanowienia wstepne

Korzystajgc z Platformy, mozesz przeglgdac publicznie dostepng zawartos¢ Platformy,
kupowac towary, treéci cyfrowe lub ustugi zwigzane z Ajurwedg oraz uzyskiwaé¢ dostep do
kupionych tresci cyfrowych, co stanowi ustuge $wiadczong droga elektroniczna.

Do korzystania z Platformy nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez Twéj sprzet komputerowy lub oprogramowanie. Wystarczajgce sa:
dostep do Internetu,

standardowy, aktualny system operacyijny,

standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikow cookies,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Platformy mozliwe jest anonimowo, bez
koniecznosci podawania danych osobowych. Zakupy, zapis do newslettera oraz kontakt z
nami wymagajg podania danych osobowych w zakresie niezbednym dla danego celu.
Zakazane jest podczas korzystania z Platformy dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Platformie.



W celu zapewnienia bezpieczenstwa i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z
Platformy podejmujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczehstwa swiadczonych drogg elektroniczng ustug, w szczegdlnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Platformy.
Jezeli stwierdzisz jakie$ nieprawidtowosci lub przerwy w funkcjonowaniu Platformy, zgtos to
nam.

Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez nas,
mozemy prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwdgj
Platformy oraz swiadczenie drogg elektroniczng ustug na jak najwyzszym poziomie.

§ 3. Zawartos¢ Platformy

Zawartos¢ Platformy tworzg teksty, zdjecia, grafiki, nagrania audio lub wideo.

Zawartos¢ Platformy ma charakter edukacyjny.

Zawartos¢ Platformy nie stanowi i nie zastepuje doradztwa w indywidualnej sprawie.
Publikowane na stronach Platformy opinie o naszych towarach, tresciach cyfrowych lub
ustugach pochodzg wytgcznie od osdb, ktére nabyly lub korzystaty z naszych towaréw, tresci
cyfrowych lub ustug. Szczegédty opisane sg w regulaminie opinii dostepnym pod adresem
https://agni-ajurweda.pl/regulamin-publikowania-opinii/.

Niektére z prezentowanych na stronach Platformy tresci cyfrowych mogg by¢ Ci dostarczane
w zamian za zapis do newslettera, bez koniecznosci wnoszenia ptatnosci pieniezne;j.
Szczegoty opisane sg w regulaminie lead magnet dostepnym pod adresem
https://agni-ajurweda.pl/regulamin-udostepniania-tresci-cyfrowych-w-zamian-za-zapis-do-ne
wsletteral/.

§ 4. Zakupy

Zakup towardw, tresci cyfrowych lub ustug zwigzanych z Ajurwedag opisanych na stronach
Platformy wymaga wypetnienia i przestania formularza zamoéwienia, co prowadzi do
zawarcia umowy. W przypadku towarow jest to umowa sprzedazy. W przypadku tresci
cyfrowych jest to umowa o dostarczenie tresci cyfrowych. W przypadku ustug cyfrowych jest
to umowa o dostarczenie ustugi cyfrowej. W przypadku ustug innych niz ustugi cyfrowe jest
to umowa o swiadczenie ustug.

W formularzu zamdwienia jeste$ zobowigzany poda¢ prawdziwe dane osobowe.
Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia w sytuacji, gdy podates
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci.
W takim przypadku jestes informowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
naszych watpliwosciach. W takiej sytuacji przystuguje Ci prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku
danych pozwalajgcych na podjecie kontaktu z Tobg, udzielimy wszelkich wyjasnieh po
podjeciu kontaktu przez Ciebie.

W przypadku towaréw, w odniesieniu do ktérych jestes wyraznie informowany na stronach
Platformy, ze konkretna cecha towaru odbiega od typowych wymogéw zgodnosci z umowa,
np. w zakresie kompletnos$ci, jakosci, funkcjonalnosci itp., warunkiem ztozenia zamowienia
jest zaznaczenie check-boksa, ze wyrazasz zgode na nabycie towaru
niepetnowartosciowego.

Za posrednictwem Platformy mozesz kupi¢ réwniez pakiety fgczgce w sobie rozne
Swiadczenia, w szczegolnosci dostarczenie tresci cyfrowych ze Swiadczeniem ustug. W



takim przypadku, zawierana umowa tgczy w sobie te rozne Swiadczenia, np. umowa, na
podstawie ktdrej dostarczamy tresci cyfrowe oraz swiadczymy ustugi.

Zakup niektorych ustug, w szczegdélnoéci Szkoty Ajurwedy, moze wymagac dodatkowego,
indywidualnego kontaktu z nami i zawarcia dodatkowej umowy. Informacja o takim wymogu
widoczna jest w opisie ustugi na stronie Platformy. W takiej sytuacji, indywidualne ustalenia
pomiedzy nami, w szczegdlnosci tres¢ dodatkowej umowy, majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego regulaminu.

Ceny widoczne na stronach Platformy sg cenami brutto.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny obok informacji o obnizonej cenie

uwidaczniana jest réwniez informacja o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki.

Cena jest ptatna zawsze z gory, za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

Mozemy zapewnia¢ Ci rowniez mozliwos¢ zaptaty ceny w catosci lub w czesci poprzez
wykorzystanie cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegoélnosci za pomocg bonow
elektronicznych, e-kuponéw, walut wirtualnych itp.

Co do zasady, cena ptatna jest w catosci z géry. Jednak w odniesieniu do niektérych tresci
cyfrowych lub ustug mozemy przewidywac ptatnos$¢ podzielong na etapy. W takiej sytuaciji,
cena ptatna jest za kazdy etap z géry zgodnie z harmonogramem prezentowanym Ci przed
zawarciem umowy. W przypadku opdznienia przekraczajgcego 7 dni w ptatnosci za
ktérykolwiek z etapow, jestesmy uprawnieni zablokowaé Ci dostep do tresci cyfrowych
(réwniez tych, ktére zostaty Ci dostarczone w ramach poprzednio optaconych etapow) lub
wstrzymac sie ze $wiadczeniem ustugi.

Faktura jest wystawiana na Twojg prosbe i doreczana za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

W odniesieniu do niektdrych naszych towarow, tresci cyfrowych lub ustug mozemy
organizowac¢ przedsprzedaz. Towary, tresci cyfrowe lub ustugi objete przedsprzedazg sg
wyraznie oznaczane na stronach Platformy jako dostepne w przedsprzedazy. Informacje o
przedsprzedazy zawierajg jej warunki, w szczegoélnosci termin, od ktérego towary, tresci
cyfrowe lub ustugi bedg prawdopodobnie dostarczane lub $wiadczone. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany tego terminu, szczegdlnie na skutek okolicznosci niezaleznych od nas,
takich jak np. opdznienie w druku ksigzki przez drukarnie. Informujemy o wszelkich
zmianach termindw zwigzanych z przedsprzedazg poprzez zamieszczenie informacji na
stronach Platformy oraz wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany w formularzu
przy sktadaniu zamoéwienia w ramach przedsprzedazy. W przypadku, gdy sprzedaz towardow,
tresci cyfrowych lub ustug nie jest mozliwa na warunkach przewidzianych w przedsprzedazy
(np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniej ilosci lub rodzajow materiatow, nastgpi wzrost
ceny materiatow itp.), informujemy Cie o tych okolicznosciach. Jezeli nie zgadzasz sie na
przedtuzenie terminu lub zmiane warunkéw sprzedazy, o ktérych mowa powyzej, mozesz
zrezygnowac z zakupu i zwracamy Ci wszelkie ptatnosci dokonane w ramach
przedsprzedazy.

§ 5. Dostawa towaréw

Kupione towary sg dostarczane zgodnie z wybrang w formularzu zamowienia formg
dostawy.

Koszty dostawy ponosisz Ty, chyba, ze wskazali§my inaczej na stronie Platformy.
Informujemy Cie o przekazaniu przesytki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia
przesytki okresla przewoznik. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalnosc,



przekazujemy Ci dane potrzebne do monitorowania przesyiki, w szczegdlnosci link do strony
internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoznika.

Jestes obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzasz, Ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru,
jestes obowigzany dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2
Kodeksu cywilnego).

Kupiony towar powinien zosta¢ Ci wydany w terminie do 30 dni od zawarcia umowy, chyba
ze w opisie towaru zostat wyraznie oznaczony dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajgc
zamowienie, wyrazasz zgode na ten dtuzszy termin.

W przypadku nieodebrania przesytki lub odmowy odebrania przesytki oraz jej ewentualnego
zwrécenia do nas, mozesz zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkody, jakg poniesliSmy na
skutek nieodebrania przesytki, np. w postaci kosztow wysyiki, ktére pokrylismy.

§ 6. Dostarczenie tresci cyfrowych

Kupione tresci cyfrowe sg dostarczane niezwiocznie po zawarciu umowy, chyba ze w opisie
tresci cyfrowych zostat okreslony inny termin. W takiej sytuacji, sktadajgc zaméwienie,
wyrazasz zgode na ten termin.

Niektore tresci cyfrowe mogg by¢ udostepniane partiami zgodnie z harmonogramem
wskazanym na stronie Platformy.

Do korzystania z tresci cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ konieczne
standardowe, ogdélnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub
odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVl itp.
Jezeli korzystanie z tresci cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych wymogow
technicznych, informacja taka prezentowana jest na stronie Platformy w sposéb widoczny
dla Ciebie i pozwalajgcy podjaé decyzje w zakresie zakupu tresci cyfrowych.

Tresci cyfrowe sg dostarczane poprzez wysytke linku (na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia) pozwalajgcego pobraé tresci cyfrowe na wiasny nosnik lub za posrednictwem
indywidualnego konta uzytkownika, ktore tworzone jest dla Ciebie automatycznie w wyniku
zawarcia umowy przewidujgcej dostarczenie tresci cyfrowych za posrednictwem takiego
konta.

Dostep do niektorych tresci cyfrowych moze by¢ ograniczony w czasie (np. dostep na rok).
Stosowna informacja w tym zakresie jest prezentowana na stronach Platformy przed
zawarciem umowy.

Jezeli tresci cyfrowe sg dostarczane za posrednictwem konta uzytkownika, nie zapewniamy
mozliwo$ci ich pobrania na wtasny noénik, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa ponize;j.
Jezeli dostep do tresci cyfrowych okreslany jest jako dostep dozywotni, a uzyskujesz ten
dostep poprzez konto uzytkownika, w razie koniecznosci likwidacji konta uzytkownika (np. z
uwagi na zmiany technologiczne, zakonczenie dziatalnosci), zapewniana jest Ci mozliwos¢
pobrania tresci cyfrowych na wlasny nosnik w okreslonym przez nas terminie, nie krétszym
niz 14 dni, liczonym od wysyiki na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika informacji o
planowanej likwidacji konta uzytkownika i mozliwosci pobrania treéci cyfrowych na wtasny
nosnik.

Dane dostepowe do konta uzytkownika otrzymujesz na adres e-mail podany w formularzu
zamoéwienia. Jestes zobowigzany do zadbania o bezpieczenstwo i poufnosé danych
dostepowych do konta uzytkownika. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki dostepu do
konta uzytkownika przez osoby nieuprawnione, jezeli taki dostep nastepuje ze wzgledu na
okolicznosci lezgce po Twojej stronie.



Tresci cyfrowe sg dostarczane w wersji obowigzujgcej na dzien ich dostarczenia. Nie
zapewniamy aktualizacji po dniu dostarczenia tresci cyfrowych — chyba ze w opisie tresci
cyfrowych na stronie Platformy jest wyraznie wskazane, ze treéci cyfrowe obejmuja takze ich
aktualizacje w pozniejszym terminie.

Z zastrzezeniem przepisow o dozwolonym uzytku, mozesz wykorzystywac tresci cyfrowe
wytacznie na potrzeby wiasne. W zadnym przypadku nie masz prawa do udostepniania lub
sprzedazy tresci cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem,
wigczania tresci cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktéw lub ustug, ktére
udostepniasz lub sprzedajesz oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem tresci
cyfrowych.

Jezeli chcesz wykorzystaé tresci cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
jestes zobowigzany zwrdéci¢ sie do nas o udzielenie licencji. W celu zawarcia umowy
licencyjnej powinienes zwrdcic sie do nas z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej,
informujgc nas w szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci cyfrowych
oraz o zakladanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji, przedstawimy oferte
zgodnie z naszg politykg licencyjna.

W zwigzku z korzystaniem z tresci cyfrowych, zakazane jest:

dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do
konta uzytkownika innym osobom,

podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do tresci cyfrowych, ktére nie
zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich zakupu,

podejmowanie dziatah majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje konto uzytkownika, w szczegdélnosci
poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.

podejmowanie prob pobierania tresci cyfrowych na wtasny nosnik, podczas gdy nie
zapewniamy takiej mozliwosci,

wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych,

korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposdb naruszajgcy dobra
osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje,

naruszanie praw autorskich do tresci cyfrowych.

W przypadku naruszenia zasad dotyczacych korzystania z tresci cyfrowych, mozemy
zablokowa¢ Ci dostep do tresci cyfrowych. W takiej sytuacji, otrzymujesz wiadomos¢ z
uzasadnieniem przyczyn blokady. Mozesz odwota¢ sie od blokady w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomosci. Rozpatrujemy odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie dostepu
do tresci cyfrowych nie stanowi naruszenia przez nas umowy i nie moze by¢ podstawg
Twoich roszczen z tytutu naruszenia umowy (poniewaz pozostajemy w gotowosci do
dostarczania Ci tresci cyfrowych, ale nie mozemy realizowa¢ naszych swiadczen w tym
zakresie ze wzgledu na okolicznosci lezgce po Twojej stronie).

Mozemy dokonywac zmian w zakresie tresci cyfrowych w trakcie trwania umowy, z
wyjatkiem tresci cyfrowych, ktore sg dostarczane w sposoéb jednorazowy. Zmiany w zakresie
tresci cyfrowych moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

zmiany w tresciach cyfrowych moga by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych przyczyn,
w szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie tresci cyfrowych do potrzeb ich
nabywcdéw, dostosowanie tresci cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organodw,
zmiany w tresciach cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie ich nabywcy,
zawsze informujemy w sposaéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie,

jezeli zmiana w tresciach cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep do tresci
cyfrowych lub korzystanie z nich, informujemy z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym



niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmian, a takze
uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami,

jezeli zmiana w tresciach cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep do tresci
cyfrowych lub korzystanie z nich, mozesz wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w tresciach cyfrowych lub
poinformowania o zmianach w tresciach cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej
niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje, gdy zapewnimy Ci, bez dodatkowych
kosztow, prawo do zachowania treéci cyfrowych zgodnych z umowg w stanie
niezmienionym.

§ 7. Ustugi

Ustugi, w szczegdlnosci konsultacje, spotkania, warsztaty on-line, Swiadczone sg na
zasadach opisanych szczeg6towo na stronach Platformy. Zasady te moga rézni¢ sie w
zaleznosci od ustugi.

Ustugi mogg by¢ realizowane z pewnymi ograniczeniami (np. czas trwania spotkania,
sposob zadawania pytan, zasady dyskusji). Ograniczenia te mogg roézni¢ sie w zalezno$ci
od ustugi.

W przypadku spotkan grupowych realizowanych za posrednictwem komunikatora wideo (np.
ZOOM), biorgc udziat w takim spotkaniu, wyrazasz zgode na nagranie jego przebiegu oraz
rozpowszechnianie tego nagrania, w tym odptatnie, w ramach Platformy. Zabierajac gtos
podczas spotkania, akceptujesz, ze wszystkie Twoje wypowiedzi zostang utrwalone na
nagraniu, a w konsekwencji bedg rozpowszechnianie jako czes$¢ tego nagrania, w tym
odptatnie, w ramach Platformy. Witgczajgc kamere podczas spotkania, akceptujesz, ze Twoj
wizerunek zostanie utrwalony na nagraniu, a w konsekwencji bedzie rozpowszechniany jako
czes$¢ tego nagrania, w tym odptatnie, w ramach Platformy.

Wszystkie kluczowe informacje na temat ustug opisane sg na stronach Platformy w taki
sposob, zebys mogt zapoznac sie z nimi przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy.
Zawierajgc umowe, akceptujesz wszystkie te informacje, zasady, ograniczenia itp.

Ustugi mogg by¢ czescig pakietow opisanych na stronach Platformy, taczgcych w sobie
rézne $wiadczenia, w szczegolnosci dostarczenie tresci cyfrowych ze swiadczeniem ustug.
Do korzystania z ustug, w zaleznoéci od ich rodzaju, moze by¢ konieczne oprogramowanie
pozwalajgce do prowadzenia wideokonferencji, w szczegélnosci ZOOM. Jezeli korzystanie z
ustug wymaga spetnienia dodatkowych wymogoéw technicznych, informacja taka
prezentowana jest na stronie Platformy w sposéb widoczny dla Ciebie i pozwalajgcy podjgé
decyzje o zawarciu umowy.

Jezeli na stronach Platformy wskazany jest harmonogram $wiadczenia ustug (np.
informacja, ze warsztaty on-line odbywajg sie co tydzien w okreslony dzien), harmonogram
ten jest dla Ciebie wigzacy i nie mozesz oczekiwaé, ze bedzie dostosowywany do Twojej
indywidualnej sytuaciji.

Jezeli Swiadczenie ustugi wymaga przekazania przez Ciebie okreslonych danych, informacii
lub innych materiatéw, jestes zobowigzany przekazac je nam w terminie oraz w sposéb
przez nas wskazany. W przypadku, gdy naruszysz ten obowigzek, pomimo wezwania z
naszej strony, jesteSmy uprawnieni do odmowy $wiadczenia ustugi i taka odmowa nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas umowy.

Jestesmy zobowigzani $wiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.

Jezeli pozostajemy w gotowoséci do swiadczenia ustugi, a Ty nie korzystasz z tej ustugi ze
wzgledu na okolicznos$ci lezgce po Twojej stronie (np. nie pojawiasz sie na warsztatach



on-line, pomimo wigzgcego Cie harmonogramu), umowe uwaza sie za nalezycie przez nas
wykonana.

W przypadku ustug swiadczonych réwnoczesnie na rzecz wiecej niz jednej osoby (np.
grupowe warsztaty on-line), nie mozesz oczekiwac, ze taka ustuga zaspokoi wszystkie
Twoje indywidualne potrzeby (np. ze odpowiemy na wszystkie Twoje indywidualne pytania).
Podczas korzystania z ustug jeste$s zobowigzany zachowywac¢ sie w sposéb zgodny z
prawem, regulaminem oraz dobrymi obyczajami, w szczegoélnosci zachowac wtasciwg
kulture osobistg i nie zaburza¢ swoim zachowaniem procesu swiadczenia ustugi. W
przeciwnym przypadku, mozemy uniemozliwi¢ Ci korzystanie z ustugi. W takiej sytuaciji,
otrzymujesz wiadomos$¢ z uzasadnieniem. Mozesz odwotac sie w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomosci. Rozpatrujemy odwotania w terminie 14 dni. Uniemozliwienie
korzystania z ustug nie stanowi naruszenia przez nas umowy i nie moze by¢ podstawg
Twoich roszczen z tytutu naruszenia umowy (poniewaz pozostajemy w gotowosci do
Swiadczenia ustugi, ale nie mozemy realizowac¢ naszych swiadczen w tym zakresie ze
wzgledu na okolicznosci lezgce po Twojej stronie).

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug mozliwe jest wytgcznie z waznych powodow, o
ktérych mowa w Kodeksie cywilnym.

§ 8. Komentarze, grupy wsparcia

Niektdre tresci cyfrowe lub pakiety tresci cyfrowych tgczonych z ustugami mogg zapewniac
Ci mozliwosé dodawania komentarzy pod tresciami cyfrowymi lub uczestnictwa w
dedykowanych grupach wsparcia, co stanowi $wiadczong przez nas ustuge cyfrowa.
Dodajgc komentarze lub uczestniczagc w dedykowanych grupach wsparcia, wyrazasz zgode,
by wszystkie publikowane w ten sposéb przez Ciebie tresci byty widoczne dla innych oséb
majgcych dostep do komentarzy lub grup wsparcia.

Zakazane jest publikowanie tresci naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, w
szczegoblnosci tresci niestosowanych, niegrzecznych, aroganckich, agresywnych,
nienawistnych, dyskryminujgcych, naruszajgcych cudze prawa, interesy lub dobra, jak
réwniez nierzetelnych, zawierajgcych niesprawdzone informacje, wprowadzajgcych w btad,
majgcych charakter reklamowy.

Mozemy moderowac, w tym usuwag, tresci naruszajgce regulamin, prawo lub dobre
obyczaje. Jezeli uwazasz, ze okreslona tres¢ powinna podlega¢ moderaciji, zgto$ to nam za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku uporczywego publikowania tresci naruszajgcych powyzsze zasady, mozemy
zablokowa¢ Ci mozliwos$¢ publikowania tresci lub usung¢ z grupy wsparcia. W takiej sytuacji,
otrzymujesz wiadomos$¢ z uzasadnieniem. Mozesz odwotac sie w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomosci. Rozpatrujemy odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie
publikowania tresci lub usuniecie z grupy wsparcia nie stanowi naruszenia przez nas umowy
i nie moze by¢ podstawg Twoich roszczen z tytutu naruszenia umowy (poniewaz
pozostajemy w gotowosci do zapewniania Ci mozliwosci publikowania tresci lub
uczestnictwa w grupie wsparcia, ale nie mozemy realizowac¢ naszych swiadczen w tym
zakresie ze wzgledu na okolicznosci lezgce po Twojej stronie).

§ 9. Prawa autorskie

Tresci tworzace publicznie dostepng zawartos¢ Platformy, sprzedawane tresci cyfrowe,
elementy sprzedawanych towardow lub materiaty udostepniane w zwigzku ze swiadczeniem
ustug, takie jak teksty, zdjecia, wideo lub inne multimedia, mogg by¢ utworami chronionymi



prawem autorskim, a ich dalsze rozpowszechnianie bez zgody podmiotow uprawnionych
moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 10. Odstgpienie od umowy

Jezeli zawierasz z nami umowe jako Konsument lub PNPK, masz prawo odstgpi¢ od tej
umowy, bez podawania przyczyny, w terminie:

14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe
trzecig, inng niz przewoznik,

14 dni od dnia zawarcia umowy — w przypadku innych umow niz umowa sprzedazy
towardw.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére jeste$ zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli rozpoczeliSmy Swiadczenie za Twojg wyrazng i uprzednig zgodgq i
poinformowalismy Cie przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
utracisz prawo odstgpienia od umowy, Ty przyjates to do wiadomosci, a my przekazalismy Ci
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku umowy, na podstawie ktorej jesteSmy zobowigzani zaréwno do dostarczenia
tredci cyfrowych, jak i spetnienia innych swiadczen (np. do wykonania ustugi), mozesz
odstgpi¢ od takiej umowy wytgcznie w czesci dotyczgcej swiadczen innych niz dostarczenie
tredci cyfrowych (jezeli spetnione sg przestanki wytgczajgce prawo do odstgpienia, o ktérych
mowa powyzej w odniesieniu do tresci cyfrowych).

Aby odstgpi¢ od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane pocztg
elektroniczng.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku towaréw, masz obowigzek zwrdéci¢ nam towar lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez nas do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpites od umowy, chyba ze zaproponujemy, ze sami odbierzemy towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy, zwracamy Ci otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przy skladaniu zamoéwienia), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku nie ponosisz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli nie zaproponowalismy, ze sami odbierzemy towar od Ciebie, mozemy wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i



funkcjonowania. Przystuguje nam prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci wobec
Ciebie z tego tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepne.
§ 11. Reklamacje

Odpowiadamy za:

Swiadczenie ustug z nalezytg starannoscia,

zgodnos¢ z umowg sprzedawanych towarow,

zgodnos$¢ z umowg dostarczanych tresci lub ustug cyfrowych.

Zgodno$¢ z umowag ocenia sie na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
Twoje uprawnienia zwigzane z ewentualng niezgodnoscig z umowg wynikajg z przepiséw
ustawy o prawach konsumenta.

Dla Twojej wygody, w zatgczniku do niniejszego regulaminu znajdziesz wyciag z przepisow
po$wieconych odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z umowa. Petng tres¢ przepisdw znajdziesz
w ustawie o prawach konsumenta.

W celu rozpoczecia procesu reklamacyjnego, prosimy o wystanie maila na adres:
kontakt@agni-ajurweda.pl

Jezeli jestes Konsumentem, masz mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. mozliwos¢:

zwrocenia do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z umowy,

zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy stronami
umowy,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, mozesz szukac na stronie internetowe;
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Jako Konsument mozesz rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§ 12. Prywatnosc¢

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy gtéwnie w celu
zawierania i wykonywania umow.

Platforma wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie.

Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz informacji gromadzonych za
posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii sg opisane w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://online.agni-ajurweda.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 13. Pozostate postanowienia

Ceny prezentowane w Platformie mogg ulegaé zmianie bez uszczerbku dla praw nabytych
na podstawie umow zawartych przed zmianag.

Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych powodow, takich jak koniecznos¢ dostosowania
tresci regulaminu do zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych, zmian biznesowych,
oczekiwaé uzytkownikow itp.



Jezeli posiadasz konto uzytkownika, o kazdej zmianie regulaminu otrzymasz powiadomienie
na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika.

Do uméw sprzedazy towarow stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.
W przypadku uméw o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych oraz umoéw o Swiadczenie
ustug innych niz ustugi cyfrowe, jezeli zmiana regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na
korzystanie lub dostep do tresci cyfrowych, ustug cyfrowych lub ustug innych niz ustugi
cyfrowe, mozesz wypowiedzie¢ umowe w terminie 30 dni od poinformowania Cie o zmianie.
Wszelkie spory zwigzane z Platformg i umowami sg rozpatrywane przez polski sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na nasze miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w
przypadku ktérych wiasciwos¢ sgdu ustalana jest na zasadach ogdlnych.

Zatgcznik — wycigg z przepiséw ustawy o prawach konsumenta

Art. 43b [Towar zgodny z umowa3]
1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegodlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacj;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$c¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieg,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwac;



4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
wZzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 stosuje
sie odpowiednio.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z umowag okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnosé;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43¢ [Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowa]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposab ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.



2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca
moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowag w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartosé
towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowa, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swdj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnoéci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art.
43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towarow dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument
zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na
jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43j [Dostarczenie, odstgpienie]

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie
po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej
dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:



1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej
za posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k [Zgodnos$¢ z umowa]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;

2) przydatnosé¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

1) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtose i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieg,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposoéb,



c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi
przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy wytgcznie z braku
aktualizaciji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciagty, tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z umowg przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;.

8. Do integraciji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.



Art. 431 [Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg treéci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku
od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsigbiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystgpit w czasie
okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o
obowigzku wspétpracy z przedsiebiorca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmnie;j
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez



konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodno$ci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoéci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowa;

4) brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
$rodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoéci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tresc
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposoéb ciagty, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowag jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsiebiorcy]
1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywacé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;



2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspadlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mogq z nich korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1-3.

3. Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢
cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



